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Le diamo il benvenuto in
Gruppo Sanimedica, il luogo
migliore dove potra ricevere

I servizi di Assistenza Domiciliare
Integrata da noi erogati nel
comfort e riservatezza della

sua abitazione.

GRUPPO

medica



Da oggi 'Equipe Sanimedica potra far parte anche della
sua famiglia, facendosi carico di ogni sua necessita con
tempestivita, professionalita, etica e dedizione.

La Carta Servizi racchiude la nostra filosofia e il nostro
modo di essere vicini ad ogni paziente, salvaguardando
il benessere psico-fisico nel pieno rispetto delle abitudini
di vita e affetti personali.

All'interno di questo documento sono state raccolte tutte
le informazioni piu utili sul servizio ADI, sulle procedure
per accedervi, sulle prestazioni offerte e sulle figure
professionali coinvolte, che si prenderanno cura di Lei.

E uno strumento che la nostra organizzazione aggiorna
costantemente in un’ottica di continuo miglioramento del
servizio e per venire incontro, nel modo piu completo
possibile, alle attese ed esigenze di ciascun paziente.

Ogni commento, elogio, reclamo e suggerimento, che
ci viene comunicato, ha per noi grandissimo valore e ci
consente di rafforzare, e al tempo stesso valorizzare, il
rapporto di fiducia con tutti i nostri assistiti.

Gruppo Sanimedica
e di casa. LA TUA.

La Direzione

*Trustpilot feedaty
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Gruppo Sanimedica
e il primo ospedale domiciliare vicino ai
bisogni di salute di tutti.

Gruppo Sanimedica nasce come societa di servizi socio-sanitari
integrati rivolti alla popolazione bisognosa di assistenza al
proprio domicilio.

La nostra attivita si & evoluta nel tempo ed & oggi in grado di rispondere ai bisogni del territorio, con una crescente rete di
prossimita che, oltre al Comune di Roma e provincia, € in sviluppo sulle regioni di Sicilia, Piemonte e Campania.

Siamo accreditati in piu di 10 ASL, con circa 50 collaboratori interni e con piu di 600 operatori esterni, I'intento di
Gruppo Sanimedica & continuare a crescere per farsi carico dei bisogni di salute di tutti i cittadini, in particolar modo
dei pazienti anziani e delle persone piu vulnerabili e non autosufficienti, aiutando le famiglie a gestire le loro esigenze
quotidiane, cure e terapie.

+35.000 +360.000 5.000

Il nostro impegno é rendere ogni casa il luogo migliore di cura.

Nella societa italiana attuale, caratterizzata da un allungamento della vita media e con una popolazione anziana
sempre pil numerosa € bisognosa di assistenza socio-sanitaria, I'impegno di Gruppo Sanimedica & offrire un
innovativo modello di welfare territoriale, che vada incontro alle molteplici esigenze assistenziali e che riduca
drasticamente i tempi di ricovero e le ospedalizzazioni.

Lobiettivo della nostra rete di prossimita € quindi portare all'interno delle case dei pazienti e delle loro famiglie
il supporto, le competenze, le cure e le attenzioni di cui hanno bisogno per affrontare i problemi di salute, senza
rinunciare alle proprie abitudini e ai propri affetti.



VISION

Sosteniamo una Sanita quanto piu vicina alle
esigenze del cittadino e delle persone piu
bisognose.

CENTRALITA
% DEL PAZIENTE

Crediamo che ogni persona abbia
=~

il diritto ad essere curata, riabilitata
e assistita nel luogo in cui si sente
piu al sicuro.

re, PROSSIMITA
v . DEISERVIZI

= Garantiamo continuita di cura e
O>'A assistenza erogando servizi sanitari
a domicilio sul territorio, integrati

con il SSN.

UMANIZZAZIONE
DELLE CURE

k v Ci occupiamo del benessere
del malato nella sua totalita,
pensando ai suoi bisogni fisici,
psicologici e relazionali.
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MISSION

Ci impegniamo a portare assistenza e sanita
allinterno di ogni casa, offrendo un servizio
accessibile a tutti.

| nostri valori guida sono

ispirati alla Carta Europea
dei Diritti del Malato.

(=\. ACCESSIBILITA DELLE

EEJ PRESTAZIONI

Andiamo incontro ad ogni famiglia, con

servizi di assistenza e cure a domicilio a
costi inferiori a quelli in struttura.

Q\_ MULTIDISCIPLINARITA

DELLE COMPETENZE

O Abbracciamo tutti i campi di specializza-
zione in modo da essere vicini ad ogni
necessita del paziente.

=%  SALVAGUARDIA DELLA

QUALITA DELLA VITA
Entriamo nelle case per offrire non

solo cure e prestazioni, ma per aiutare
il paziente a mantenere le proprie
abitudini e affetti.
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Con il Servizio di Assistenza Domiciliare
Integrata ci occupiamo di te, nel posto
piu sicuro per te.

Gruppo Sanimedica e tra le migliori
strutture private accreditate

dalla Regione Lazio, e in fase di
accreditamento nella Regione
Sicilia, Piemonte e Campania,

ad offrire gratuitamente assistenza
e cure domiciliari nel territorio
delle ASL di competenza.

. PIEMONTE :

E CORSO FILIPPOTURATI, 15 G
. WFMREGIONE ' ,

. M MPIEMONTE TORINO

VIA FERRANTE IMPARATO, 495

L :  VIA MONTERUSCIELLO, 60 B
REGIONE CAMPANIA E. POZZUOLI (NA)

VIA DELLA REGIONE
SICILIA i SICILIANA NORD OVEST, 2132
PALERMO
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LAZIO

. ) REGIONE
&% LAZIO

VIA DI POGGIO CATINO, 25
ROMA

VIA DEI MAMILI, 18
ROMA

VIA GIORGIO GIORGIS, 10
FIUMICINO (RM)

VIALE ROMA, 149/D
GUIDONIA (RM)

VIA DON BOSCO, 39/41
GENZANO (RM)

VIA MOZART, 37
APRILIA (LT)
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Con il termine ADI si intende I'insieme delle prestazioni
sanitarie, infermieristiche, riabilitative e socio-
assistenziali interamente a carico del SSN, erogate a
casa del paziente secondo Piani Individuali redatti dalla
ASL, finalizzati al miglioramento della qualita della vita,
al recupero funzionale della persona e al mantenimento
delle proprie abitudini.

Il servizio di Assistenza Domiciliare Integrata di
Gruppo Sanimedica va incontro ai bisogni assistenziali
di ogni persona e famiglia nel pieno rispetto dei
seguenti principi etici:

Gruppo Sanimedica eroga il proprio servizio senza
alcuna distinzione di eta, sesso, sessualita, etnia,
lingua, nazionalita, religione, condizioni psicofisiche,
economiche e sociali.

Tutti i nostri Operatori sono impegnati ad assistere
il paziente con imparzialita, obiettivita, regolarita e
continuita, per garantire un'adeguata assistenza.

Il servizio ADI e erogato nel rispetto degli impegni
concordati e degli interventi programmati all'interno del
Piano personalizzato di cure (PAI) redatto dalla ASL

di riferimento.

Le attivita svolte dal’Equipe Sanimedica ruotano attorno
al benessere e al rispetto del paziente, qualunque siano
le sue condizioni fisiche, mentali, culturali o sociali.

Lassistito e la sua famiglia hanno il diritto di esprimere la
propria opinione sulla qualita delle prestazioni ricevute,
fare reclami o fornire suggerimenti utili tramite appositi
questionari.

Tutti gli Operatori dellEquipe di Gruppo Sanimedica
sono adeguatamente supportati e coordinati, al fine di
svolgere le proprie attivita e prestazioni, tempestivamente
ed efficacemente.
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Tutte le persone
con fragilita
possono richiedere
Il servizio ADI di
Gruppo Sanimedica.

L'Assistenza Domiciliare Integrata
e rivolta a tutte le persone di qual-
siasi eta e condizione economi-
ca che si trovano in situazione di
fragilita, che soffrono di patologie
temporanee o croniche trattabili a
domicilio, o che per motivi di non
autosufficienza, momentanea o per-
manente, non sono in grado di ac-
cedere autonomamente alle struttu-
re e ai servizi sanitari/ambulatoriali/
ospedalieri presenti sul territorio.

Attivare I’ADI é piu semplice di
quanto pensi.

Chiunque puo fare la richiesta del servizio: il paziente
stesso, un suo familiare, il medico di base, un assistente
sociale o un medico ospedaliero.

Il paziente, o chi per lui, potra poi scegliere liberamente
uno degli Enti accreditati al’erogazione del servizio di
Assistenza Domiciliare Integrata nel piu breve tempo
possibile. Il sistema di accreditamento & nato proprio per
abolire le lunghe liste d’attesa, a cui andava soggetto il
paziente, alimentate e dal sistema delle gare d’appalto.
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La nostra Equipe Multidisciplinare
€ sempre accanto a te.

Il Servizio di Assistenza Domiciliare erogato da
Gruppo Sanimedica, interamente a carico del Servizio
Sanitario Nazionale, va incontro alle necessita di ogni
persona, portando direttamente a casa del paziente le
competenze, la professionalita, le prestazioni e le cure
di cui ha bisogno.

Direttore Sanitario

Care Manager

Coordinatore Infermieristico

Psicologo

A 1y
~ sanimedica

Assistente Sociale

Infermieri

Fisioterapisti

Operatori Socio Sanitari

Segreteria Amministrativa

Medici Specialisti

Care Giver
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innovativa di Assistenza Domici

} Integrata di cui hai bisogno.
o —

Gruppo Sanimedica, grazie alla sua organizzazione e crescita sul territorio, & oggi in grado di garantire continuita
assistenziale, gestendo e coordinando interventi e prestazioni nel’ambito di quanto definito nel Piano di Assistenza
Individuale di ogni singolo assistito.



ASSISTENZA ASSISTENZA SUPPORTO

INFERMIERISTICA MEDICO PSICO-SOCIALE
SPECIALISTICA
ASSISTENZA ASSISTENZA TRASPORTO

RIABILITATIVA O.S.S. AMBULANZE
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RICHIESTA SERVIZIO

Ecco come puoi far entrare il servizio ADI
a casa tua.

Il medico segnala allAsl di competenza la necessita
di assistenza domiciliare del paziente.

LAsl contatta il paziente e, grazie allUnita valutativa,
visita il paziente, valuta le sue esigenze, e stila il Pai,
piano di assistenza integrata.

A questo punto il Pai sara assegnato e inviato agli
enti accreditati, liberamente scelti dal paziente, per
I'erogazione del servizio.

Lente accreditato, nello specifico Gruppo Sanimedica,
impieghera al massimo 24h per accettare il Piano
assistenziale ed organizzarne I'esecuzione. Normalmente
Gruppo Sanimedica offre la garanzia di eseguire il primo
intervento del Pai entro le 24h successive all'accettazione
del piano stesso.




.

gella rTamiglia/assistito.

IL COLLEGAMENTO
A UN PORTALE
INTERNET

dotato di credenziali di accesso
per semplificare
le comunicazioni tra gli assistiti e
Gruppo Sanimedica

A

Iavvio del Programma, viene messo a disposizione

IL NOSTRO
CENTRALINO
SEMPRE ATTIVO

operativo h24 e pronto a
rispondere tempestivamente
ad ogni richiesta
e necessita.

IL FASCICOLO
PERSONALE
DELL'ASSISTITO

contenente il PAl, il diario

assistenziale, il consenso

informato e il modulo per
i reclami.
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Un supporto in piu per i nostri assistiti
e le loro famiglie.

Gruppo Sanimedica non lascia mai solo nessun paziente, rispondendo a qualsiasi tipo di necessita assistenziale,
anche quelle non previste all'interno del PAI, mettendo a disposizione di ogni assistito e famiglia un’offerta completa
di servizi domiciliari erogati in forma privata, ma applicando un trattamento economico sociale.

VISITE MEDICHE
SPECIALISTICHE
DOMICILIARI

DIAGNOSTICA
DOMICILIARE

PRESTAZIONI
FISIOTERAPICHE
DOMICILIARI

ASSISTENZA
OSPEDALIERA

PRESIDI ORTOPEDICI
E SANITARI

PRESTAZIONI
INFERMIERISTICHE
DOMICILIARI

ASSISTENZA
DOMICILIARE SO
ASSISTENZIALE

TELEMEDICINA

SERVIZIO
AMBULANZE

PSICOTERAPIA
A DOMICILIO
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Per maggiori informazioni sui
servizi domiciliari privati
e possibile consultare
il sito internet
www.grupposanimedica.it,
contattare telefonicamente

il numero
4 \ 06 74 808 95
ﬁ , oppure scansionare con
_. ‘ il proprio cellulare

il seguente QR Code.
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Perché

Gruppo Sanimedica
e la migliore scelta
per la tua salute

e il tuo comfort.

Da sempre attenta ai bisogni dei propri assistiti, Gruppo
Sanimedica ¢ il punto di riferimento sul territorio dove
opera, in grado di soddisfare le esigenze di tutti i cittadini,
portando, gratuitamente presso il loro domicilio, tutto cio
di cui necessitano per affrontare le cure e terapie in totale
comfort nella serenita della propria abitazione.

Grazie allanostra equipe multidisciplinare di professionisti
qualificati e all'utilizzo di strumenti all’avanguardia,
siamo pronti a rispondere tempestivamente ad ogni tua
richiesta, garantendoti:

\/

UN SERVIZIO
DI ASSISTENZA
DI ALTISSIMA QUALITA

VELOCITA NELLA
PRESA IN CARICO
DEL PAZIENTE

CENTRALINO
DIRETTO
OPERATIVO H24

CARE MANAGER
DEDICATO PER OGNI
TUA RICHIESTA

SUPERVISIONE E
MONITORAGGIO
DEGLI OPERATORI

SEDI OPERATIVE
SUL TERRITORIO

NESSUNA LISTA
DI ATTESA E
BUROCRAZIA
DA GESTIRE

COPERTURA
CONTINUA
DEL SERVIZIO

TUTELA DELLE
FAMIGLIE PER
CAUSE LEGALI
O VERTENZE

COPERTURA
ASSICURATIVA CON
LE PRINCIPALI
COMPAGNIE
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TUTTO QUELLO CHE DEVI SAPERE

Ogni progresso, miglioramento
e risultato per noi € importante.

LEquipe Sanimedica mette al primo posto la salute e
il benessere di ogni suo assistito.

Terminato il Programma di Assistenza Domiciliare
Integrata previsto, il Care Manager, gli operatori e i
medici coinvolti nel piano effettuano una Rivalutazione
Multidimensionale del paziente, evidenziando gli
eventuali risultati raggiunti o nuove problematiche insorte,
stabilendo se e secondo quali modalita continuare,
redigendo un nuovo Programma, oppure sospendendo
I'attivita svolta e dimettendo I'assistito.

Condividiamo le informazioni con
chi ha a cuore la tua salute.

Al fine di garantire il pieno raggiungimento degli obiettivi
assistenziali, il miglioramento della qualita della vita e
il recupero funzionale dell’assistito, la nostra Struttura
garantisce lintegrazione degli interventi tra i diversi
operatori e il trasferimento delle informazioni al Medico
di medicina generale di ogni paziente seguito.

La tua opinione & un valore per
tutti noi.

Ogni persona assistita, un suo familiare o un suo caro,
in relazione al grado di soddisfazione nei confronti
delle prestazioni ricevute, ha la possibilita di segnalare
eventuali disguidi ed effettuare reclami direttamente alla
nostra Direzione.

Inoltre, pud compilare, comodamente e in forma
completamente anonima, i questionari di gradimento sul
servizio.

Cosa devi fare per ottenerla in
tempi rapidi.

Il Direttore del Servizio rilascia copia autentica della
documentazione sanitaria su specifica richiesta
dell’'assistito e/o dei familiari/autorita/enti che ne abbiano
diritto, entro 15 giorni dalla loro richiesta.

Tale procedura amministrativa ha il piccolo costo di un
rimborso spese.

Siamo accanto a te qualunque sia
la tua religione, lingua e cultura.

Il supporto di Gruppo Sanimedica non si ferma solo
alle cure e alle prestazioni sanitarie. Nel rispetto della
volonta e della liberta di coscienza di ciascuno, forniamo
assistenza religiosa trasportando i nostri assistiti
presso i propri luoghi di culto.

Inoltre, forniamo mediatori linguistico-culturale per
facilitare il programma di assistenza nei casi ritenuti
opportuni.

Quandoterminail servizio ADIrichiesto.

Ogni nostro assistito viene dimesso al raggiungimento
degli obiettivi del Piano Individuale di Assistenza.

Ricordiamo che il paziente ha il diritto di sospendere
le cure in qualsiasi momento, secondo le modalita
contrattuali e in caso di ricovero definitivo presso Istituti,
qualora i familiari non necessitino ulteriormente del
servizio offerto.
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MATERIALE INFORMATIVO E DOCUMENTI
Siamo a tua disposizione per approfondire ogni nostro servizio e attivita.

Per saperne di piu sul servizio ADI, sulle prestazioni sanitarie e cure specialistiche offerte da Gruppo Sanimedica,
puoi accedere a tutte le informazioni di cui hai bisogno tramite materiale cartaceo (brochure e locandine), il nostro
sito internet istituzionale o contattando direttamente i nostri riferimenti telefonici.

Inoltre, tutte le documentazioni scambiate tra il Gruppo Sanimedica e I'assistito sono racchiuse all'interno di una
cartella clinica cartacea ed elettronica che viene conservata nel rispetto della legge sulla privacy e consegnata al
paziente a conclusione della cura.
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Gruppo Sanimedica offre servizi sanitari
tempestivi, professionali e personalizzati
direttamente a casa di ogni paziente.

| contatti delle nostre sedi in ltalia

ASL ROMA 2
Via dei Mamili, 18 - 00175 Roma

ASL ROMA 1
Via Poggio Catino - 25A - 00199 Roma

ASL ROMA 6
V.le Roma, 149D - 00012 Guidonia Montecelio (RM)

LAZIO : ASLROMAS
: Via Don Bosco, 39-41- 00045 Genzano di Roma (RM)

: @#) REGIONE
P LAzo

ASL ROMA 3
Via Giorgio Giorgis, 10 - 00054 Fiumicino (RM)

LATINA
Via W.A.Mozart, 37 - 04011 Aprilia (LT)

Telefono: 0694806630
Email: adi@ grupposanimedica.it



REGIONE CAMPANIA

. PIEMONTE |

=8 REGIONE '
B B PIEMONTE

Viale della Regione Siciliana Nord Ovest, 2132
90146 Palermo

Telefono: 0917360133

Email: adi.palermo @grupposanimedica.it

Via Trieste, 31 - 95127 Catania
Telefono: 0950903934
Email: adi.catania@ grupposanimedica.it

Via Ferrante Imparato, 495 - 80146 Napoli
Telefono:
Email: adi.napoli1 @ grupposanimedica.it

Via Monte Ruscello, 60B - 80078 Monterusciello NA
Telefono:
Email: adi.napoli2 @ grupposanimedica.it

Corso Filippo Turati, 15g - 10128 Torino
Telefono: 0110602405
Email: adi.torino @ grupposanimedica.it
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Aiutaci a migliorare 1 nostri servizi offerti.

La tua soddisfazione & per noi molto importante, ecco perché ti invitiamo a contattarci per segnalare eventuali
problematiche direttamente via email a adi@grupposanimedica.it oppure compilando i moduli allegati nella
presente Carta Servizi, al fine di attuare tutte le misure e procedure volte alla risoluzione.

Segnala un reclamo

CHI SEGNALA

Nome e Cognome

Via Cap
Residente a Telefono

Nome e Cognome

Via Cap

Residente a Telefono

ELOGIO/APPREZZAMENTO EVENTO OCCORSO RECLAMO

Descrivere i fatti, i luoghi e i tempi oggetto della segnalazione, eventuali richieste e suggerimenti

Data Firma
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Esprimi il tuo gradimento

Nome e Cognome Assistito

Nome e Cognome Operatore

RISPONDE AL QUESTIONARIO assistito famigliare caregiver

COME E ENTRATO IN CONTATTO CON GRUPPO SANIMEDICA

Sito internet ATS / ASST Sito internet Gruppo Sanimedica Contatti personali
Medico di Medicina Generale/Pediatra di Famiglia Altro e
VALUTAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO DA GRUPPO SANIMEDICA Buono Sufficiente Scarso

Le informazioni che ha ricevuto nel corso della prima visita sono state chiare e complete?
Gruppo Sanimedica ha risposto esaurientemente ai suoi bisogni?

In generale, & soddisfatto del servizio erogato da Gruppo Sanimedica?
VALUTAZIONE DELLOPERATORE DI GRUPPO SANIMEDICA

Loperatore € sempre disponibile e cortese?

Loperatore € sempre puntuale?

Loperatore risponde in modo chiaro alle sue domande?

In generale, & soddisfatto del suo operatore?

VALUTAZIONE DELLA CENTRALE OPERATIVA DI GRUPPO SANIMEDICA
Il personale della Centrale Operativa € sempre disponibile e cortese?

Il personale della Centrale Operativa ha sempre soddisfatto le sue richieste?
VALUTAZIONE DEI MATERIALI STAMPATI

| materiali che le sono stati forniti (cartella domiciliare, brochure, carta dei servizi ecc.)
sono chiari ed esaustivi?

Commenti

Acconsento all’informativa relativa al trattamento dei dati (art. 13 D.L.vo 196/2003). La informiamo che la raccolta dei dati person-
ali da Lei forniti e finalizzata alla valutazione dei servizi forniti da Gruppo Sanimedica. Il conferimento dei dati ha natura mera-
mente facoltativa. Per le finalita sopra descritte, pertanto, richiediamo il Suo consenso al trattamento dei dati personali raccolti
attraverso il presente modulo.

Data Firma
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Tel: 06 74 80 895
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